
GenAI & Machine Learning

Καταπολέμηση Απάτης (FWA) 
& Έξυπνη Διαχείριση Claims 

Αυτοκινήτου

Από την αναγγελία έως την αποζημίωση 
Αυτοματοποιημένα - Tαχύτερα – Λιγότερη Απάτη



Η πρόκληση σήμερα
Η απάτη και η χειροκίνητη διαχείριση κοστίζουν χρόνο και χρήμα

~10%

των αποζημιώσεων 
εκτιμάται ότι περιέχουν 
στοιχείο απάτης (FWA)

Ημέρες

για χειροκίνητη αξιολόγηση 
& εκτίμηση κόστους ανά 

υπόθεση

Σκόρπια

δεδομένα: φωτογραφίες, 
έγγραφα, ιστορικό — χωρίς 

συσχέτιση

Υψηλό

λειτουργικό κόστος & 
καθυστερήσεις στην 
εξυπηρέτηση πελάτη

Η ευκαιρία: Μια ενιαία ΑΙ assisted διαδικασία που διαβάζει, συσχετίζει, εκτιμά και επισημαίνει αυτόματα.



Όλη η πληροφορία μαζί
Η απάτη και η χειροκίνητη διαχείριση κοστίζουν χρόνο και χρήμα

ΑΙ Claim Analysis

Στοιχεία ζημιάς

Διακανονιστές / Πραγματογνώμονες

Ερευνητές – Χαρακτηρισμός Ζημιάς

- Αυτόματη διαδικασία ανάθεσης και πληρωμής

ΥΣΑΕ – DAT

Φωτογραφίες / Έγραφα   

Εμπειρικοί / Data Driven κανόνες

Στοιχεία  Συμβολαίων / Καλύψεων / ασφαλίστρων

Κόστος ζημιάς



1

Σύνοψη ζημιάς

GenAI

2

Συσχετίσεις
εμπλεκομένων

Graphs / GenAI

3

Εκτίμηση 
κόστους

GenAI / ML

4

Αστική ευθύνη

RAG

5

Όμοιες εικόνες

Image Similarity

6

Παραποίηση 
εικόνας

ML Forensics

7

Εμπειρικοί / Data
Driven Κανόνες

Rule Engine /

Data Analytics

Μια ενιαία ΑΙ assisted διαδικασία 
που διαβάζει, συσχετίζει, εκτιμά και επισημαίνει αυτόματα



Use case 1

Αυτόματη σύνοψη ζημιάς

Generative AI

Το GenAI διαβάζει αναγγελία, φωτογραφίες, δηλώσεις & 

έγγραφα και παράγει δομημένη σύνοψη της ζημιάς σε 

δευτερόλεπτα.

Εξάγει αυτόματα τα κρίσιμα πεδία: εμπλεκόμενοι, σημεία 

πρόσκρουσης, περιγραφή, ασυνέπειες, προηγούμενά 

κοινά  ατυχήματα….

Ο διαχειριστής διαβάζει 1 σελίδα αντί να αναζητά 

πληροφορίες — ταχύτερη & πιο συνεπής αξιολόγηση.



Use case 2

Συσχετίσεις μεταξύ εμπλεκομένων

Graph analytics + GenAI

Εντοπισμός κρυφών δεσμών: ίδια άτομα, οχήματα, 

συνεργεία, ίδιοι διακανονιστές / πραγματογνώμονες, 

ασφαλιστές.

Ανάδειξη οργανωμένων δικτύων απάτης που δεν 

φαίνονται σε μεμονωμένη υπόθεση.

Αυτόματη σήμανση «ύποπτων συμπλεγμάτων» για 

προτεραιοποίηση έρευνας.



Use case 3

Εκτίμηση κόστους ζημιάς

GenAI / ML

Αυτόματη εκτίμηση κόστους επισκευής από φωτογραφίες 

& περιγραφή, με ανάλυση ανά εξάρτημα.

Σύγκριση με ιστορικά δεδομένα — εντοπισμός 

υπερτιμολόγησης ή φουσκωμένων αξιώσεων.

Ταχύτερη & αντικειμενική αρχική προσφορά αποζημίωσης.

Ταχύτερη  εξυπηρέτηση και  αποζημίωση για ‘μικρές’ 

ζημιές



Use case 4

Αστική ευθύνη

Retrieval-Augmented Generation (RAG)

Το σύστημα ανακτά σχετική νομοθεσία, όρους συμβολαίου 

& προηγούμενες υποθέσεις για κάθε claim.

Εκτίμηση αστικής ευθύνης βασισμένη σε τεκμηριωμένες, 

ανιχνεύσιμες πηγές (όχι «μαύρο κουτί»).

Σύσταση για το αν & πότε συμφέρει η νομική κίνηση — με 

αιτιολόγηση.



Use case 5

Ανεύρεση όμοιων εικόνων

Image similarity search

Σύγκριση κάθε νέας φωτογραφίας ζημιάς με τη βάση 

παλαιότερων claims.

Εντοπισμός επαναχρησιμοποιημένων ή «δανεικών» 

φωτογραφιών από άλλη ζημιά — κλασικό μοτίβο απάτης.

Αυτόματο ποσοστό ομοιότητας & σήμανση διπλότυπων.



Use case 6

Ανίχνευση παραποίησης εικόνων

Machine Learning forensics

Μοντέλα ML εντοπίζουν ψηφιακή επεξεργασία: 

photoshop, προσθήκη/απόκρυψη ζημιάς, αλλοίωση 

metadata.

Μπλοκάρισμα πλαστών αποδείξεων πριν την αποζημίωση.



Use case 7

Εμπειρικοί / Data Driven Κανόνες

Rule Engine / Data Analytics

Πολυδιάστατος έλεγχος  της ζημιάς

Πλήρως παραμετροποίησιμοι κανόνες 

βασισμένοι στην εμπειρία  κάθε 

ασφαλιστικής εταιρίας



Η αξία για την εταιρία

↓ Απάτη

Έγκαιρος εντοπισμός 

FWA & δικτύων —

λιγότερες πλασματικές 

αποζημιώσεις — πλήρης 

workflow 

χαρακτηρισμού και 

παρακολούθησης  

υπόπτων  περιστατικών

↑ Ταχύτητα

Από ημέρες σε λεπτά για 

σύνοψη, έλεγχο & 

αρχική εκτίμηση 

κόστους

Άμεση εξόφληση 

‘μικρών΄ ζημιών 

Καλύτερη  εμπειρία 

πελάτη

↓ Κόστος

Λιγότερη χειροκίνητη 

εργασία ανά υπόθεση, 

κλιμακούμενη διαχείριση

↑ Συνέπεια

Τεκμηριωμένες, 

ανιχνεύσιμες αποφάσεις 

(audit-ready)

Μετρήσιμα οφέλη σε απάτη, ταχύτητα, κόστος και απόδοση επένδυσης

↑ ROI

Ταχεία απόσβεση 

επένδυσης με άμεσα και 

μετρήσιμα οικονομικά 

οφέλη



ΣΑΣ ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ
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