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	Σκοπός του Σεμιναρίου είναι:

να εξοικειωθεί ο σπουδαστής με βασικές αρχές της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας, να μάθει πως μπορεί να βελτιώσει την αποτελεσματικότητα και την αποδοτικότητα και ανταγωνιστικότητα της Εταιρίας και να είναι σε θέση να εφαρμόζει συστήματα βελτίωσης της εξυπηρέτησης και μείωσης των απωλειών λόγω επαναλαμβανομένων λαθών μέσα στον οργανισμό.
Το Σεμινάριο απευθύνεται:

σε στελέχη οργανισμών και εταιριών και επαγγελματίες που θέλουν να χρησιμοποιούν τεχνικές αναγνώρισης των ευκαιριών για βελτίωση, αποκλείοντας έτσι τα επαναλαμβανόμενα λάθη και βελτιώνοντας συστηματικά και σταθερά τις επιδόσεις στο χώρο εργασίας τους. Για το σκοπό αυτό θα ενημερωθούν για τη χρήση συγκεκριμένων εργαλείων για συστηματοποίηση της σκέψης και αναγνώριση των προτεραιοτήτων βελτίωσης. 
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Επίσης θα εξοικειωθούν με τη χρήση δεικτών μέτρησης της απόδοσης των διαδικασιών που εφαρμόζουν και ιεράρχηση επιλογή εκείνων των πρωτοβουλιών βελτίωσης που έχουν άμεση προτεραιότητα.   
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Α.Π.: 3327


                                            Αθήνα, 26 Ιανουαρίου 2015    

ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ ΣΥΣΤΗΜΑΤΙΚΗΣ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ      ΤΗΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΗΣ ΣΚΕΨΗΣ
Το Σεμινάριο είναι διάρκειας οκτώ (8) εκπαιδευτικών ωρών και θα πραγματοποιηθεί στις αίθουσες διδασκαλίας του εκπαιδευτικού κέντρου του Ε.Ι.Α.Σ. (Λ. Συγγρού 106, 5ος όροφος) στις παρακάτω ημερομηνίες:
· Τετάρτη 18 Φεβρουαρίου 2015, 16:30 – 19:45
&
· Πέμπτη 19 Φεβρουαρίου 2015, 16:30 – 19:45
Εισηγητής του Σεμιναρίου είναι ο κ. Αντώνης Σπανός, Σύμβουλος Επιχειρήσεων & Εκπαίδευσης και Διαπιστευμένος Εκπαιδευτής Αριστείας της Ευρωπαϊκής Ένωσης.
Ενδεικτικά αναφέρουμε τα θέματα που θα αναπτυχθούν κατά τη διάρκεια του Σεμιναρίου:
· Τι είναι Ολική ποιότητα ΔΟΠ - Οι Γκουρού του management ποιότητας Crosby, Deming και Juran - Απλές εφαρμογές όπως το Poka Yoke
· Βασικά στάδια της ΔΟΠ - Βιώσιμη ανάπτυξη -       Η πρόληψη φθηνότερη από τη διόρθωση
· Ποιες δραστηριότητες βελτιώνει η ΔΟΠ
· Οι διακινδυνεύοντες και οι προσδοκίες τους -  Μέτοχοι, συνεργάτες, πελάτες, Κοινωνία -           Η Στρατηγική της  Εταιρίας και πως αναπτύσσεται και μετράται πρακτικά με κρίσιμες διεργασίες και δείκτες επίδοσης
· Ό,τι μετριέται, βελτιώνεται - Στοχευμένη μέτρηση απόδοσης - Επιλογή στόχων
· Μέθοδοι αυτοαξιολόγησης για εντοπισμό  αναγκαίων βελτιώσεων - Έργα βελτίωσης 
· Βασικά εργαλεία ΔΟΠ - Η μηχανή βελτίωσης -      Η κάρτα ισοσταθμισμένων αποτελεσμάτων - ΚΑΙΖΕΝ και ομάδες εστίασης – Ερωτηματολόγια - Ανάλυση SWOT - Ανάλυση πεδίου δυνάμεων
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· Η συμμετοχή και η συμβολή του ανθρώπινου δυναμικού 
· Case study:  Εντοπίστε τις προσδοκίες των «προσωπικών» πελατών σας και τις κρίσιμες διεργασίες που τις ικανοποιούν.
	Δικαίωμα Συμμετοχής

Η πληρωμή των διδάκτρων μπορεί να γίνει είτε στα γραφεία του ΕΙΑΣ με μετρητά ή με πιστωτική κάρτα (επιβάρυνση 2% τραπεζικών εξόδων) είτε με κατάθεση σε έναν από τους ακόλουθους τραπεζικούς λογαριασμούς του EIAΣ: 

· ALPHA BANK: 114-00-2786006633        
     IBAN: GR8101401490114002786006633   

· EΘΝΙΚΗ: 142/48003627      

     IBAN: GR6501101420000014248003627 

· ΠΕΙΡΑΙΩΣ: 5032013025-298       
     IBAN: GR6801720320005032013025298        

· EUROBANK: 0026.0141.47.0200566956     
     IBAN: GR4002601410000470200566956         

Αντίγραφο του καταθετηρίου παρακαλούμε να σταλεί είτε ηλεκτρονικά με mail στο eiasinfo@eias.gr είτε με fax στον αριθμό 210 9219917.

ΟΑΕΔ

Σας ενημερώνουμε πως οι υπηρεσίες μας μπορούν να επιδοτηθούν μέσω του ΟΑΕΔ (ΛΑΕΚ 0,24%). Ο ΟΑΕΔ παρέχει στις Εταιρίες τη δυνατότητα εκπαίδευσης του προσωπικού τους, εκμεταλλευόμενες το 0,24% από τις εργοδοτικές εισφορές.  Περισσότερες πληροφορίες μπορείτε να βρείτε στο site του ΟΑΕΔ http://laek.oaed.gr
Για συμπληρωματικές πληροφορίες οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να απευθύνονται στη γραμματεία του ΕΙΑΣ

στα τηλέφωνα: 210 9219 660 & 684

και στα e-mails: eiasinfo@eias.gr & eias@ath.forthnet.gr

Παρακαλούμε να δώσετε την κατά την κρίση σας αναγκαία δημοσιότητα στην εγκύκλιο αυτή.
Ενδοεπιχειρησιακή Εκπαίδευση

Σας ενημερώνουμε ότι το ΕΙΑΣ έχει τη δυνατότητα σχεδιασμού και υλοποίησης με θεματολογία κατ’ επιλογήν για τα στελέχη διαφόρων εταιριών και ενδοεπιχειρησιακά. Το ΕΙΑΣ μπορεί να προσαρμόσει τα εκπαιδευτικά του προγράμματα στο επίπεδο των γνώσεων, ιδιαιτεροτήτων και συγκεκριμένων αναγκών για εκπαίδευση του διοικητικού και παραγωγικού δυναμικού  κάθε επιχείρησης.
Συνημμένα:

Αίτηση Συμμετοχής



 Αιτήσεις Συμμετοχής θα γίνονται δεκτές μέχρι και την
Πέμπτη 12 Φεβρουαρίου 2015.

Δικαίωμα Συμμετοχής στο Σεμινάριο:

· 100€ για τα μέλη του Ε.Ι.Α.Σ. και 
· 120€ για τα μη μέλη.
Για τις Εταιρίες - Μέλη που θα έχουν πολλαπλή συμμετοχή σε αυτό το Σεμινάριο, τα δίδακτρα διαμορφώνονται ως εξής:

· 90€  (από 3 - 5 άτομα)

· 80€  (άνω των 5 ατόμων)

Για τις Εταιρίες - μη Μέλη που θα έχουν πολλαπλή συμμετοχή σε αυτό το Σεμινάριο, τα δίδακτρα διαμορφώνονται ως εξής:

· 110€  (από 3 - 5 άτομα)

· 100€  (άνω των 5 ατόμων)
	    ΩΡΟΛΟΓΙΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ

	Τετάρτη 18 & Πέμπτη 19/2/2015

	· 16:30 – 18:00

	     18:00 – 18:15 (διαλ.)

	· 18:15 – 19:45


Σύντομο Βιογραφικό Εισηγητή
Ο κ. Αντώνης Σπανός υπήρξε στέλεχος διακρατικών ομάδων διαπραγμάτευσης καθώς και ασφαλιστικών εταιριών. Διδάσκει σαν προσκεκλημένος εισηγητής σε Πανεπιστήμια της Ελλάδος και του Εξωτερικού. Είναι συγγραφέας  βραβευμένων βιβλίων για την Αριστεία (αποτελεσματικό management). 
Διαπιστευμένος Σύμβουλος Άριστης Διοίκησης και Εκπαιδευτής από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Διαπιστευμένος Εκπαιδευτής για Ελλάδα και Κύπρο του EFQM. Πιστοποιημένος Εκπαιδευτής ΕΚΕΠΙΣ. Εκπαιδευμένος χειριστής μεθοδολογίας GRI-G4 για Κοινωνικούς απολογισμούς και επιθεωρητής ΕΒΕΝ Κύπρου.

Έχει οδηγήσει / πιστοποιήσει τριψήφιο αριθμό επιχειρήσεων με πιστοποιήσεις αποτελεσματικής διοίκησης σε Ελλάδα και μεγάλο αριθμό χωρών του εξωτερικού.

 Με εκτίμηση,

 Δρ. Γιάννης Παπακωνσταντίνου

 Γενικός Διευθυντής Ε.Ι.Α.Σ.

Προς το Ελληνικό Ινστιτούτο

Ασφαλιστικών Σπουδών

Λ. Συγγρού 106

117 41 ΑΘΗΝΑ

fax: 210 9219917

e-mail:  eiasinfo@eias.gr

Σας γνωρίζουμε ότι στο Σεμινάριο: «ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ» που θα πραγματοποιηθεί  την Τετάρτη 18 & την Πέμπτη 19/2/2015          από την Εταιρία μας θα μετάσχουν οι ακόλουθοι:

	ΑΙΤΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

	ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ
	ΕΡΓΑΣΙΑ-ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ
	ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ
	ΤΗΛ.:
	ΦΑΞ:
	ΕΜAIL:

	· 
	
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	
	


*   Παρακαλούμε όπως συμπληρώσετε στον παρακάτω πίνακα τα στοιχεία όπου επιθυμείτε να εκδοθεί το Τιμολόγιο Παροχής Υπηρεσιών (Ατομικά στοιχεία για Φυσικά Πρόσωπα ή της Εταιρίας σας)  

	ΑΤΟΜΙΚΑ (Φυσικά Πρόσωπα) ή ΕΤΑΙΡΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

	ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ:  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _              ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ:  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

ή ΑΤΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ:  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _              ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _                                    

	ΑΦΜ:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ΔΟΥ:

	ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ:                                                                                       ΠΟΛΗ:                                                                   Τ.Κ.:

	ΤΗΛΕΦΩΝΑ:                                                               FAX:                                              ΕΜAIL:

	
Το παρόν πρόγραμμα θα το υποβάλλετε στο 0,24% του ΟΑΕΔ/ΛΑΕΚ;    ΝΑΙ  �        ΟΧΙ  �

	Ονοματεπώνυμο Υπευθύνου:


  ΕΤΑΙΡΙΑ:
________________________________
 ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: ________________     ΣΦΡΑΓΙΔΑ/ΥΠΟΓΡΑΦΗ: ___________________________

